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NOTĂ INTRODUCTIVĂ


Scopul practicii constă în aprofundarea şi consolidarea cunoştinţelor teoretice, însuşirea deprinderilor profesionale şi pregătirea studenţilor pentru a activa independent în domeniul marketingului.


Practica este prevăzută de planul de pregătire a specialiştilor la specialitatea „Marketing şi Logistică” şi se desfăşoară la întreprinderile industriale, agroindustriale, comerciale şi din sfera serviciilor.

Obiectivele principale ale practicii de producţie:
1. A lua cunoştinţă de particularităţile funcţionării întreprinderilor industriale, agroindustriale, comerciale (angro şi en-detail) şi din sfera serviciilor;

2. Aprofundarea cunoştinţelor în domeniul teoriei şi practicii marketingului;

3. Studierea procesului de management al marketingului;

4. A lua cunoştinţă de sistemul informaţional de marketing în cadrul întreprinderilor, însuşirea tehnicilor şi metodelor marketingului;

5. Culegerea, selectarea şi pregătirea informaţiei necesare elaborării tezelor anuale.


Obiectul practicii sunt întreprinderile industriale, agroindustriale, comerciale (angro şi en-detail) şi din sfera serviciilor, cu diferite forme organizatorico-juridice, instituţii financiare care aplică în activitatea lor tehnologii şi utilaj modern, organizează munca conform principiilor ştiinţifice; întreprinderi industriale, magazine universale, magazine mari specializate, burse angro, bănci, companii de asigurare etc.


În corespundere cu planul de învăţământ, durata practicii este de 10 săptămâni. Alegerea obiectului practici, încheierea contractului şi repartizarea studenţilor la obiectul practicii se efectuează de către catedra „Marketing şi Logistică”. Catedra asigură studenţilor programa practicii şi controlează îndeplinirea acesteia. Conducerea generală metodico-didactică a practicii este efectuată de către şeful catedrei. Obiectul concret al practicii de producţie şi conducătorul din cadrul catedrei este numit prin ordinul rectorului A.S.E.M.

Obligaţiile studentului-practicant

Studentul în perioada practicii de producţie e obligat:

· să primească la catedră agenda şi programa practicii;

· să se familiarizeze cu conţinutul programei practicii;

· să se prezinte  la întreprindere – obiectul practicii, în prima zi de practică pentru a perfecta actele necesare ce atestă prezentarea studentului la locul practicii de producţie;

· să se familiarizeze cu normele de tehnica securităţii muncii;

· să respecte programul de lucru şi ordinea în cadrul întreprinderii;

· să completeze regulat agenda practicii de producţie şi să îndeplinească programa practicii, indicând toate activităţile îndeplinite;

· periodic să informeze despre gradul de îndeplinire al programei practicii conducătorului practicii de la catedră;

· cu trei zile înainte de expirarea termenului practicii, să prezinte conducătorului practicii de la întreprindere darea de seamă şi jurnalul pentru a fi controlată şi evaluată;

· la sfârşitul practicii jurnalul trebuie să fie semnat de conducătorul întreprinderii şi confirmat prin ştampilă;

· în ultima zi de practică, să prezinte darea de seamă şi jurnalul practicii la catedra „Marketing şi Logistică”, cu o caracteristică şi apreciere de la obiectul practicii;

· să susţină darea de seamă la data stabilită de catedră.

Conţinutul practicii
1. Caracteristica generală a întreprinderii

· Domeniul de activitate (producţie, comerţ cu amănuntul şi cu ridicata, servicii, complexul agroindustrial)
· Forma organizatorico-juridică
· Tipul proprietăţii
· Numărul de angajaţi
· Localizarea (plasamentul)
· Rechizitele întreprinderii (adresa, telefon, fax, e-mail, pagina web)
2. Diagnosticul economic-financiar al întreprinderii

3. Analiza conducerii şi organizării activităţii de marketing la întreprindere (organizarea compartimentului de marketing şi sarcinile acestuia, structura internă, funcţiile conform fişelor de post, profesiogramele)
4. Analiza mediului de marketing

4.1 . Micromediul de marketing

· Analiza relaţiilor cu furnizorii
· Analiza relaţiilor cu intermediarii
· Evaluarea mediului concurenţial (numărul concurenţilor, cota de piaţă, avantaje şi dezavantaje competitive)

· Analiza relaţiilor cu clienţii (ponderea clientelei fidele în totalul clienţilor efectivi, strategiile relaţiilor preferenţiale practicate)

· Analiza relaţiilor cu organismele publice.
4.2. Macromediul de marketing 

· Evaluarea tendinţelor demografice;

· Evaluarea tendinţelor economice;

· Evaluarea tendinţelor culturale;

· Evaluarea tendinţelor tehnologice;

· Studierea mediului politico-legislativ;

· Studierea altor tendinţe ale mediului-
5. Activitatea de cercetare

· Identificarea problemelor de marketing la întreprindere;

· Organizarea şi desfăşurarea unei cercetări de marketing de birou sau de teren de sine stătător;

6. Analiza mixului de marketing a întreprinderii
· Organizarea şi desfăşurarea politicii de produs în cadrul întreprinderii: politica sortimentală, asigurarea legală a produselor, caracteristica gamei de produse, analiza ciclului de viaţă al produsului, politica de marcă, politica referitoare la ambalaj, servicii, activitate de inovaţie, organizarea procesului de creare a noilor produse;

· Organizarea şi desfăşurarea politicii de preţ în cadrul întreprinderii: obiective în fixarea preţurilor, metode de stabilire şi tipuri de strategii folosite, condiţii de plată, rabaturi etc.
· Organizarea şi desfăşurarea activităţii de distribuţie în cadrul întreprinderii: dimensiunile şi categoriile canalelor de  distribuţie, gradul de participare a întreprinderii la activitatea canalelor de distribuţie, gradul de control asupra distribuţiei, organizarea distribuţiei fizice a mărfurilor, distribuţia directă a produselor;
· Organizarea şi desfăşurarea activităţii promoţionale în cadrul întreprinderii: obiectivele activităţii promoţionale, metode şi mijloace de promovare utilizate, modul de desfăşurare a activităţii promoţionale, bugete promoţionale.
7. Studiul cererii efective şi potenţiale pe piaţă

· Analiza cantitativă a cererii;
· Analiza structurală a cererii;
· Analiza concentrării cererii în timp şi spaţiu;
· Analiza comportamentului de cumpărare al consumatorului.
Organizarea şi susţinerea dărilor de seamă despre practică

Asupra tuturor activităţilor prevăzute de această programă, studentul practicant întocmeşte individual o dare de seamă de circa 20 pagini. Darea de seamă se scrie pe tot parcursul practicii, pe măsura studierii anumitelor chestiuni conform unui plan elaborat de autor. 


După conţinut, darea de seamă constă din foaia de titlu (completată în conformitate cu anexa 1), cuprins, conţinutul de bază, încheiere (forţe şi slăbiciuni, recomandări) şi anexe. Atât textul, cât şi materialele ilustrative (tabele, desene, diagrame, grafice) sunt prezentate conform cerinţelor documentaţiei normativ-tehnice.


Darea de seamă însoţită de jurnalul practicii, avizul conducătorului de la întreprindere şi programa practicii trebuie prezentate la catedră în ultima zi de practică.


În termenul stabilit, conducătorul practicii de la catedră  verifică darea de seamă indicând toate aspectele ei pozitive şi negative. După evaluarea cunoştinţelor studentului, aprecierea calităţii documentelor şi gradului de îndeplinire a programei practicii se evaluează prin calificativul corespunzător.

Anexa 1
Academia de studii economice din moldova

Catedra „Marketing şi Logistică”

RAPORT

despre practica de producţie

la ____________________________________________________________

(denumirea obiectului practicii)

a studentului(ei)_________________________________________________

(grupa, anul)

Facultatea „Business şi administrarea afacerilor”

______________________________________________________________

(numele, prenumele)

Conducătorul practicii

(de la catedră)

_________________________

(numele, prenumele)
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