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Belostecinic Marina 
                                                                                                                                                                          NOTĂ INTRODUCTIVĂ
Executarea tezei de licenţa / tezei de masterat este prevăzută conform planului de studii destinat pregătirii cadrelor cu studii superioare la specialitatea „Marketing şi Logistică”, ciclul I, şi respectiv „Managementul Marketingului”, “Reclamă şi Relaţii Publice”, ciclul II. 
Teza prezintă o formă specială de pregătire profesională a studenţilor, de aprofundare a cunoştinţelor teoretice şi practice.
Executarea tezelor contribuie la dezvoltarea aptitudinii de a gândi dialectic, de a analiza şi a generaliza cunoştinţele teoretice şi abilităţile practice, de a face concluzii şi recomandări, la formarea unei gândiri creative şi a capacităţii de a lua decizii în domeniul marketingului.
1. ETAPELE GENERALE DE EXECUTARE A TEZEI
1.1. Alegerea şi înregistrarea temei
Executarea lucrării începe prin alegerea temei.
La început este necesar ca studenţii să ia cunoştinţă de toate temele recomandate de catedra, iar apoi urmează să selectez una dintre ele şi prin depunerea unei cereri pe numele şefului de catedră să confirme alegerea făcută.
La alegerea temei studentul se poate călăuzi de interesul propriu în studierea mai profundă şi amănunţită a unor probleme în domeniul teoriei şi practicii marketingului. Temele, de regulă, nu se repetă, fiecare student urmând să realizeze o temă aparte.
Termenele selectării şi înregistrării temei sunt stabilite de catedră, finalizându-se cu aprobarea lor şi a conducătorilor ştiinţifici la una din şedinţele catedrei. Tema lucrării trebuie să fie actuală, să aibă semnificaţie teoretică şi practică.
De regulă, teza de licenţă / teza de masterat este o prelungire a cercetărilor ştiinţifice ale studenţilor, efectuate pe parcursul studiilor (referate ştiinţifice, proiecte anuale etc.) şi se poate referi la o serie largă de domenii ce se înscriu în arealul marketingului. 
1.2. Analiza bibliografiei
Executarea tezei de licenţă / tezei de masterat presupune mai întâi de toate analiza literaturii conform temei. Selecţia bibliografiei se realizează consultând cataloagele bibliografice şi recomandările catedrei şi a conducătorului ştiinţific.
În scopuri de documentare generală pot fi utilizate asemenea surse de informaţie ca: publicaţii ştiinţifice, statistici, documente şi publicaţiile oficiale, literatura de specialitate, revistele şi publicaţiile de specialitate, presa, internetul, etc.
Analizând literatura, studentul urmează să selecteze informaţiile care se înscriu în tema de cercetare şi să le structureze logic. Adăugător, este necesar să se aleagă informaţia necesară pentru alcătuirea ulterioară a bibliografiei: denumirea revistei, articolului, numele şi prenumele autorului, denumirea cărţii, locul editării, anul de ediţie, paginile de unde s-a colectat informaţia, etc.
Studierea bibliografiei nu trebuie redusă la câteva surse. Cu cât mai multă literatură este consultată, cu atât mai competent va fi studentul ce urmează să susţină public ideile redate în teză. 

1.3. Elaborarea planului
Această etapă urmează după ce este analizată literatura de bază şi este colectată suficientă informaţie în conformitate cu tema. Planul tezei trebuie să cuprindă 3-4 capitole, care să prezinte o succesiune logică a conţinutului de bază al temei. În Anexa 1 este prezentată structura Planului calendaristic de prezentare a tezei de licenţă / masterat, iar în Anexele 2 şi 3 exemple de planuri ce ţin de temele indicate.
Alcătuirea planului este lucrul individual al studentului, bazat pe studierea literaturii de specialitate. Din aceste considerente planul tezei de licenţă nu trebuie să coincidă cu conţinutul unei oarecare cărţi sau broşuri cu temă analogică.
Conducătorul ştiinţific, aprobat din rândul cadrelor didactice ale catedrei  sau a practicienilor cu studii superioare şi experienţă de munca în domeniul respectiv, acordă studenţilor asistenţa necesară în vederea stabilirii planului şi executării tezei de licenţă. Planul tezei urmează să fie aprobat de conducătorul ştiinţific şi ulterior de şeful de catedră, prin semnarea Planului calendaristic.
1.4. Selectarea şi sistematizarea informaţiilor
Informaţiile cu caracter practic, necesare la executarea tezei, pot fi obţinute atât din sursele interne ale întreprinderilor şi organizaţiilor ce sunt obiect de studiu în lucrare (note, informări, rapoarte, facturi, comenzi, evidenţe, dări de seamă ale diferitelor compartimente, servicii, etc.), cât şi din diferite surse externe de informaţii secundare (materiale ale diferitor întreprinderi, instituţii, asociaţii, camere de comerţ, centre şi instituţii de cercetări, etc.).
Executarea tezei de licenţă/ tezei de masterat în domeniul marketingului, de regulă, presupune realizarea unor cercetări de teren prin diverse metode: anchete, observări, studii motivaţionale, experimente de marketing atât în condiţii da laborator, cât şi in condiţii reale, simulări etc.
1.5. Expunerea textului
Pînă a începe expunerea în scris a conţinutului tezei, este nevoie de a sistematiza informaţiile şi datele rezultate din cercetările de birou şi de teren, realizate de autor. Urmează scrierea propriu-zisă a tezei, însoţită de o examinare atentă a textului, cu unele redactări şi completări. Conţinutul tezei trebuie să corespundă cu denumirea temei şi a capitolelor, să asigure o legătură logică a acestora. Pe parcursul elaborării lucrării, studentul trebuie să colaboreze cu conducătorul ştiinţific privind mersul cercetărilor.
1.6. Prezentarea şi susţinerea tezei
Teza de licenţă / teza de masterat se prezintă la catedră în formă cartonată cu nu mai târziu de o lună până la susţinere în cadrul Comisiei de Licenţă.
În termenii stabiliţi (10 zile) conducătorul ştiinţific recenzează teza, indicând toate laturile ei pozitive şi negative.
Tezele cu aviz pozitiv din partea conducătorului ştiinţific se admit ulterior la susţinere în cadrul Comisiei de Stat şi de către şeful catedrei. 
Susţinerea publică a tezei se face de student în faţa unei comisii constituite din 3 - 4 membri,  prin prezentarea unui raport succint a principalelor concepte teoretice şi rezultate practice ale studiului (în circa 10 minute). Raportul studentului va pune accent pe:

· Actualitatea problemei cercetate, 

· Scopul şi obiectivele,

· Baza ştiinţifico-metodică,

· Rezultatele cercetării, inclusiv contribuţia proprie,

· Concluzii şi recomandări.

În timpul susţinerii studentului i se pot adresa întrebări, conform temei cercetate, atât din partea membrilor Comisie de Licenţă / Masterat, cât şi de cei prezenţi în sală. 
Criteriile de evaluare a tezelor de licenţă / masterat:

· Actualitatea temei,

· Calitatea fundamentării ştiinţifice,

· Realizarea obiectivelor cercetării,

· Complexitatea metodologiei cercetării (în special pentru tezele de masterat),

· Relevanţa practică a studiului efectuat,

· Capacitatea de a structura şi redacta teza logic, în limbaj ştiinţific,

· Calitatea prezentării (clar, elocvent, convingător, etc.).

Evaluarea finală a studentului se face în comun acord de către membrii Comisiei de Licenţă, luând în consideraţie calitatea lucrării scrise, a raportului de susţinere prezentat în faţa comisiei, cât şi avizul şi recomandările făcute de conducătorul ştiinţific. 
2. DEFINITIVAREA TEZEI
2.1. Structura
Teza de licenţă/ teza de masterat trebuie să conţină:
· foaia de titlu;

· planul;

· introducerea;

· conţinutul de bază al tezei;

· concluzii şi recomandări;
· bibliografie;
· adnotare (pentru tezele de masterat)
· anexe.

2.2. Cerinţe faţă de conţinut
2.2.1.  Introducere
În Introducere (3-4 pag.) se argumentează alegerea temei, se descrie actualitatea, se formulează obiectivul şi sarcinile propuse de autor, se evidenţiază valoarea ştiinţifică şi practică a rezultatelor obţinute, sursele de informare utilizate şi metodologia cercetării, se indică structura şi volumul lucrării. 
2.2.2. Conţinutul de baza al tezei 
Conţinutul de bază al tezei constă din doua - patru capitole constituind 60-70 pagini în cazul tezei de licenţă şi 70 - 80 pagini, pentru cea de masterat, în care se redau atât rezultatele cercetărilor teoretice, cât şi cele analitice, practice sau experimentale.
În partea teoretică a tezei (15-20/20-25 pag.) se descriu conceptele, funcţiile, principiile şi categoriile economice utilizate, se analizează opiniile diferitor autori expuse în manuale, monografii, articole, etc., făcând-se în mod obligatoriu referinţă la sursele bibliografice folosite. Autorul urmează de asemenea să-şi expună părerea proprie cu referinţă la problemele relevate, fundamentând-o cu argumente concrete.
Partea analitică a tezei de licenţă (15-18/18-20 pag.), în funcţie de caracterul şi conţinutul temei, poate să prevadă o analiză generală a întreprinderii pe baza căreia se realizează teza şi se poate referi la: locul şi rolul întreprinderii respective în mediul economic general al ţării, în cadrul ramurii, domeniile de activitate, structura organizatorică, analiza principalilor indicatori economico-financiari pe ultimii ani, analiza funcţiilor de marketing din întreprindere, evoluţia şi caracteristica pieţei întreprinderii, etc.
Partea practică (experimentală) a tezei (20-25/30-35 pag.) se consideră a fi din cele mai importante şi include o analiză şi generalizare a cercetărilor (studiilor) efectuate în conformitate cu conţinutul temei, obiectivele propuse, metodele şi tehnicile de cercetare aplicate, fiind indicate şi căile posibile de utilizare a rezultatelor obţinute.
La sfârşitul fiecărui capitol se fac concluzii succinte.
N.B. Ţinem să menţionăm că tezele de masterat ale studenţilor de la specializările cu profil de profesionalizare, vor fi orientate în mod aparte spre cercetări şi rezultate cu caracter aplicativ, astfel încât capitolele II şi III vor avea un conţinut analitico-practic, cu propuneri de planuri de dezvoltare, proiecte şi soluţii concrete pentru întreprinderile / pieţele /domeniile pe care le studiază. Tezele de masterat ale studenţilor de la specializările cu profil de cercetare vor avea un conţinut cu preponderenţă fundamental, abordând din punct de vedere teoretico-practic problemele cercetate.
2.2.3. Concluzii şi Recomandări
În Concluzii şi Recomandări (3-4 pag.) se sintetizează ideile-cheie din lucrare (clare şi compacte) referitor la rezultatele teoretice şi practice obţinute şi relatate în conţinutul de bază al tezei.
2.2.4. Bibliografia
Bibliografia cuprinde enumerarea surselor de informaţie folosite pentru executarea tezei.
2.2.5. Adnotare 

După prezentarea conţinutului tezei şi a bibliografiei, în cadrul tezelor de masterat se includ două adnotări, în limbile română şi engleză (inclusiv pentru studenţii cu studiere în limba rusă). Adnotarea este o caracteristică succintă a principalelor idei – cheie şi probleme cercetate, care se expune pe maximum o pagină, accentuând rezultatele fundamentale şi aplicative din lucrare.
2.2.6. Anexele
Anexele se prezintă ca o continuare a tezei (paginile nu se numerotează). Ele sunt expuse în ordinea în care sunt făcute referinţe din textul de bază.
2.3. Reguli  privind aspectul grafic al tezelor de licenţă / tezelor de masterat
2.3.1.Cerinţe generale. Numerotarea. Paginarea
1. Tezele se scriu pe hartie alba, format A4, dimensiunea 210 x 297 mm, pe o singură parte a hârtiei. 

2. Paginile tezei au camp: în stânga - 30 mm, sus - 25 mm, în dreapta - 10 mm, jos - 25 mm. 
3. Teza se redacteaza computerizat utilizându-se urmatoarele semne diacritice corespunzatoare: font Times New Roman - 14 pt, la 1,5 intervale 

4. Titlul capitolelor se dactilografiată cu litere majuscule, a paragrafelor — cu litere mici, în afară de prima literă. Punct după denumirea capitolului sau a paragrafului nu se pune.
5. Se admite utilizarea majusculelor la scrierea titlurilor, fontul 14, evidentierea anumitor cuvinte cu Bold. 
6. Fiecare capitol începe pe o pagină nouă, paragrafele urmează succesiv. Sublinierea titlurilor nu se admite.
7. Capitolele se numerotează cu cifre arabe în ordine succesivă. Introducerea şi Concluziile nu se numerotează.
8. Paragrafele, subparagrafele se numerotează cu cifre arabe pe parcursul fiecărui capitol. Numărul paragrafului constă din numărul capitolului şi al paragrafului, despărţite prin puncte, de exemplu: 2.3. — paragraful trei al capitolului doi. Numărul subparagrafului constă din numărul capitolului, al paragrafului şi al subparagrafului, despărţite prin punct, de exemplu: 2.3.2. — subparagraful doi al paragrafului trei din capitolul doi.
9. Materialele ilustrative - desenele, schemele, diagramele, graficele (în afară de tabele), folosindu - se abrevierea "Des.", se numerotează consecutiv cu cifre arabe pe parcursul fiecărui capitol. Numărul materialului ilustrativ constă din numărul capitolului şi numărul de ordine al materialului ilustrativ. De exemplu: "Des. 1.2." — desenul al doilea al capitolului întâi. Numărul şi denumirea materialului ilustrativ se scrie sub desen. Dacă teza conţine un singur desen, el nu se numerotează şi abrevierea "Des." lipseşte.
10. Tabelele se numerotează consecutiv cu cifre arabe (în afară de tabelele, care se prezintă în anexă) pe parcursul fiecărui capitol. Sus, în dreapta, de asupra denumirii tabelului se scrie "Tabelul" şi se indică numărul lui de ordine în capitolul respectiv. De exemplu: "Tabelul 1.2." — tabelul al doilea din capitolul întâi. Dată teza conţine numai un singur tabel, atunci numărul lui de ordine nu se indică şi cuvântul "Tabel" nu se scrie. În cazul dacă conţinutul tabelului continuă pe următoarea pagină, atunci pe această foaie se face următoarea inscripţie cu indicarea numărului tabelului: "Continuarea tabelului 1.2.".
11. Formulele (dacă sunt mai multe decât una) se numerotează cu cifre arabe pe parcursul fiecărui capitol. Numărul se indică în paranteze rotunde în partea dreaptă a foii şi constă din numărul de ordine al formulei din acest capitol, de exemplu: (3.2) — formula a doua din capitolul trei.
12. Textul care explica fotografia, desenul, figura … trebuie sa fie sub acesta. 

13. În teză se admite abrevierea combinaţiilor de cuvinte, cuvintelor compuse, cuvintele frecvent folosite, dar numai în conformitate cu regulile lingvistice şi cu condiţia ca ele să nu ingreuieze citirea textului şi să nu producă ambiguităţi. 

14. Imprimarea tezei pe hârtie trebuie să fie calitativă (literele, semnele, formulele, figurile trebuie sa aiba aceeaşi intensitate pe parcursul rândului, paginii, lucrării în ansamblu, indicii formulelor lizibili). (Se recomanda a tipari teza la imprimantă laser.) 

15. În teza nu se admit însemnări, corecţii, conturări de litere, ştersături, pete, adăugări la pagina, etc. 

16. Toate paginile tezei, inclusiv cele care conţin fotografii, figuri, anexe se numerotează în ordinea obişnuită, începand cu foaia de titlu (pe foaia de titlu numărul paginii nu se pune) şi terminand cu ultima pagina, fără a admite lipsa acestora sau repetarea lor (gen 9a, 9b…); numărul se pune pe câmpul din dreapta al paginii, sus sau jos; (prima pagina se consideră foaia de titlu, care se alcătuieşte conform Anexei).  

2.3.3.
Referinţe
Referinţele la anumite surse de informaţie se efectuează, indicându-se în paranteze pătrate numărul de ordine al sursei în bibliografia prezentată la sfârşitul tezei.
Materialul ilustrativ prezentat (desene, diagrame, tabele, fotografii etc.) trebuie să fie însoţit de trimiteri în text, indicând - se numărul desenului sau al tabelului respectiv.
2.3.4.
Foaia de titlu
Foaia de titlu este prima foaie din lucrare şi se execută după forma prezentată în Anexele 4,5,6.
2.3.5.
Cuprinsul
Cuprinsul constă din denumirea tuturor capitolelor, paragrafelor, subparagrafelor şi a altor elemente de conţinut cu indicarea numărului paginii în care se găseşte începutul lor.
2.3.6.
Bibliografia
Bibliografia trebuie să conţină enumerarea tuturor surselor de informaţie, folosite în executarea tezei şi la care se fac referinţe în text.
Bibliografia poate fi prezentată în ordine alfabetică, după numele de familie al autorului, denumirea cărţii sau numele de familie al autorului articolului.
Dacă în lucrare au fost folosite legi şi hotărâri ale Parlamentului şi Guvernului Republicii Moldova, se recomandă ca ele să, fie indicate la începutul bibliografiei, urmând enumerarea celorlalte surse bibliografice.
Exemple de prezentare a bibliografiei:
1. Legea Republicii Moldova cu privire la susţinerea şi protecţia micului business, nr.112-XII din 03.01.1992// Monitorul nr.2/33 din 28.02.1994 
2. BalaureV. ş.a. „Marketing”, Editura "Uranus", Bucureşti, 2000, 575p.

2. Belostecinic Gr. „Metode şi tehnici de scalare în cercetările de marketing”, Editura ASEM, Chişinău, 2008, 88p.
3. Belostecinic Gr. “Concurenţă. Marketing. Competitivitate”, Editura ASEM, Chişinău, 1999, 287p. 

2.3.7. Anexele
Fiecare anexă în lucrare se începe pe o foaie nouă, scriindu-se sus, în dreapta, cuvântul "Anexa X" şi numărul de ordine al ei, de exemplu: "Anexa 3".
ANEXA 1

MODEL
ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

FACULTATEA Business şi Administrarea Afacerilor

Catedra Marketing şi Logistică

APROB

Şeful catedrei ___________________

______________________________

„______”___________ 2010

Plan calendaristic de prezentare

a tezei de licenţă / de masterat a studentului / masterandului

________________________________________________________________

Denumirea tezei::::::::

Discutarea şi aprobarea planului tezei________(data)

Denumirea capitolelor tezei de licenţă / masterat:

	Denumirea capitolului
	Data planificată a prezentării
	Data prezentării, semnătura conducătorului

	Capitolul I ::::
	
	

	Capitolul II ::::
	
	

	Capitolul III ::::
	
	

	Data limită de prezentare la catedră
	30 mai 2010
	Data prezentării, Semnătura metodistului


Semnătura conducătorului ştiinţific ____________

Semnătura studentului ____________

ANEXA 2
model

Tema tezei de licenţă: 

Elaborarea politicii de preţ în cadrul întreprinderii

(pe exemplul „SUPRATEN" SA)
Planul tezei :

INTRODUCERE
CAPITOLUL I: ABORDĂRI TEORETICE ÎN CONTEXTUL PROCESULUI DE FORMARE A PREŢURILOR
1.1. Preţul ca instrument de asigurare a accesibilităţii şi competitivităţii
pe piaţă
1.2. Interferenţa preţurilor cu oferta concurenţială. Relaţia cerere-ofertă
pentru bunurile publice
1.3
. Reorientări ale politicii de preţ ca urmare a mutaţiilor din
economia mondială
CAPITOLUL II: DINAMICA PREŢURILOR CA MODALITATE DE INFLUENŢĂ A NIVELULUI DE TRAI  A POPULAŢIEI REPUBLICII MOLDOVA
2.1.Deliberări pe piaţa preţurilor din Republica Moldova. Strategii de stabilire a preţurilor pe piaţa internă
2.2 . Evoluţia preţurilor şi competitivitatea produselor pe piaţă
2.3 . Amprenta funcţiilor conjuncţionale în stabilirea şi dinamica preţurilor (aspect legislativ)
CAPITOLUL III: CERCETAREA PROCESULUI DE FORMARE A PREŢURILOR ÎN CADRUL ÎNTREPRINDERII „SUPRATEN" SA
3.1.Locul politicii de preţ în mixul de marketing al întreprinderii SUPRATEN SA
3.2 .Tactica reglării preţurilor la sortimentul de produse SUPRA TEN SA
3.3 . Studiul segmentului consumatorilor de tehnică sanitară. Metode de ajustare a preţului la cerinţele pieţei
CONCLUZII. ŞI RECOMANDĂRI 
BIBLIOGRAFIE 
ANEXE
ANEXA 3
model

Tema tezei de masterat: 
Strategii de dezvoltare a mărcilor pe piaţa Republicii Moldova
Planul tezei :

Introducere

Capitolul I. Marca ca componentă a politii de produs

1.1. Noţiunea de marcă în contextul marketingului 

1.2. Funcţiile şi tipologia mărcilor

1.3. Principii şi criterii de alegere a strategiei de marcă
1.4. Interdependenţa dintre marcă şi celelalte componete ale mixului de marketing, în contextul poziţionării produsului

Capitolul II. Studierea acţiunilor de branding prin exemplul The Gap şi Ikea
2.1. Studiu de caz al mărcii The gap
2.2. Studiu de caz: Ikea – Testamentul unui furnizor de mobilă 

Capitolul III. Evaluarea procesului de branding pe piaţa locală

3.1. Analiza mărcilor locale după principiul popularităţii

3.2. Analiza procesului de marcare din perspective Agenţiei de stat pentru proprietate Intelectuală 

3.3. Evaluarea procesului de branding în Moldova din perspectiva experţilor

3.4. Re-branding-urile anului 2007 în Moldova

3.5 Crearea, lansarea şi poziţionarea brandului Unite

Concluzii şi recomandări

Bibliografie

Anexe

ANEXA 4
model

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

Facultatea „Business şi Administrarea Afacerilor”

Catedra “Marketing şi Logistică”

rusnac  Sergiu 

Elaborarea politicii de preţ în cadrul întreprinderii

(pe exemplul „SUPRATEN" SA)
Teză de licenţă
Specialitatea 362 MARKETING şi logistică
Conducător  ştiinţific: 

Conf.univ.,dr. Melnic Igor
Chişinău, 2010
ANEXA 5
model

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

Facultatea „Business şi Administrarea Afacerilor”

Catedra “Marketing şi Logistică”

c.z.u.:339.138 (046.7) 
(preluat de la bibliotecă)
cotelea victoria
Strategii de dezvoltare a mărcilor pe piaţa Republicii Moldova
Teză de masterat
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